
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARTA SERVIZI 2025 
A.C.I.S.J.F. Protezione della Giovane - Associazione di Verona - OdV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

INTRODUZIONE 

 
 
 
 

Il 2025 ha confermato la capacità della Casa di 

coniugare accoglienza, professionalità e volontariato, 

accompagnando donne e bambini in percorsi concreti 

di autonomia. 

Un ringraziamento particolare va alle componenti del 

Consiglio Direttivo per il costante impegno nella vita 

dell’Associazione. 

Un grazie speciale va alla Direttrice Dott.ssa Marta 

De Felice che, con competenza, passione e profonda 

condivisione della missione della Casa, guida 

quotidianamente il lavoro educativo e organizzativo 

della struttura. 

Il nostro ringraziamento si estende alle professioniste 

Silvia Ferrari, Marianna Biasi, Alice Bortolameazzi ed 

Elisa Cardia, a Valeria Vesentini e Sulo Mattumalaga 

per la cura quotidiana degli ambienti, ai volontari, ai 

sostenitori e a tutti coloro che contribuiscono alla 

realizzazione della nostra missione. 

Un pensiero speciale è rivolto alle donne e ai bambini che 

accogliamo e al coraggio con cui affrontano percorsi di vita 

spesso segnati da difficoltà che per molti di noi sono difficili 

anche solo da immaginare.  

Guardiamo al futuro con fiducia, continuando a investire nella 

qualità dell’accoglienza, nella progettazione, nella 

comunicazione, nella valorizzazione dell’Ostello Femminile, nella 

manutenzione degli spazi della Casa e nella creazione di nuovi 

ambienti dedicati ai bambini e alla vita comunitaria.  

Ogni percorso di autonomia raggiunto continua a rappresentare 

il risultato più significativo del nostro impegno e la ragione più 

profonda del nostro operare. 

 

 

La Presidente 

Anna Sanson 
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LA NOSTRA SQUADRA 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
VOLONTARI 

 
SOCI

 
DIPENDENTI 

 

PSICOLOGA 
PROFESSIONISTA 

 



 

 

ACCOGLIENZA DONNE E MADRI SOLE 
 

 

 

UFFICIO ACCOGLIENZA  

Aperto tutti i giorni dalle 9.00 alle 21.00, 365 giorni all’anno. 
 

PROGETTI INDIVIDUALI E COORDINAMENTO 

Condivisione progetti individuali di accoglienza e 

coordinamento con i servizi territoriali e provinciali di 

competenza. 

Aperto tutti i giorni dalle 9.00 alle 21.00, 365 giorni. all’anno 
 

 
REPERIBILITÀ 

Reperibilità 24/24h per accoglienza di donne vittime di 

violenza, sole o con bambini, con cellulare dedicato. 
 

SUPPORTO PSICOLOGICO 

Disponibilità martedì, mercoledì e venerdì 18 ore a settimana. 
Laboratorio di arteterapia martedì e mercoledì. 

 

CO-HOUSING  

appartamento sito in Borgo Trento, Verona, per facilitare  
l’autonomia abitativa di madri sole in emergenza abitativa

 
Destinatari 

Tutte le ospiti, enti e associazioni. 

 
Indicatori 

• n. chiamate confronto con 

servizi di competenza; 

• n. ore di incontro in équipe; 

• n. chiamate in emergenza con 

reperibilità diurna; 

• n. chiamate in emergenza con 

reperibilità notturna; 

• n. incontri di progettazione 

individuale con ospite; 

• n. incontri di progettazione 

individuale con servizi di 

competenza; 

• n. ore di supporto psicologico 

• n. partecipanti arteterapia. 
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EMPORIO DELLA SOLIDARIETÀ 

in quanto partner della Rete Talenti l’Associazione 

raccoglie le domande e la documentazione delle 

ospiti da fornire a CARITAS per l’iscrizione all’Emporio 

della Solidarietà di Santi Apostoli. 

SOSTEGNO CONCRETO DONNE SOLE O CON BAMBINI 

SOSTEGNO ALIMENTARE 

• Distribuzione frutta e verdura grazie a Fevoss e  
Greenyard Fresh Italy: 

1 volta a settimana. 

• Distribuzione prodotti Banco Alimentare Onlus: 

2° giovedì del mese presso Banco Alimentare Onlus; 

distribuzione giovedì/venerdì nel pomeriggio. 

• Distribuzione frutta e verdura: 

4° settimana del mese; 

distribuzione giovedì/ venerdì pomeriggio; 

grazie a donazioni private. 
• Distribuzione di buoni spesa per 

l’acquisto in autonomia, in base alle 
abitudini culturali e per la riduzione 
degli sprechi alimentari; 
Primi giorni di ogni mese 

Grazie a donazioni private. 
 

  

 

 
Destinatari 

Tutte le ospiti in base alla situazione 

reddituale. 

 
Indicatori 

• n. buste alimentari; 

• n. buoni spesa assegnati; 

• n. inserimenti in Emporio; 

• n. punti assegnati in Emporio. 



 

 

 

 

 

 

 
BANCO DEL FARMACO 

Ritiro e distribuzione di prodotti igiene e bellezza a chiamata  
presso Acli Verona garantito da un volontario. 

 

 

 

 
 

 

 
GUARDAROBA 

Durante la settimana con l’aiuto delle volontarie 

viene riordinato il guardaroba con le donazioni di 

abiti, scarpe e altro ricevuti durante la settimana, e 

a seconda degli ingressi e delle richieste delle ospiti 

vengono distribuiti. 

Destinatari 

Tutte le ospiti 

 
Indicatori 

• n. farmaci ritirati; 

• n. farmaci consegnati. 

Destinatari 

Tutte le ospiti 

 
Indicatori 

• n. richieste abiti; 

• n. borse abiti donati; 

• n. borse abiti distribuiti. 
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SOSTEGNO CONCRETO DONNE SOLE O CON BAMBINI 
 
 

ORIENTAMENTO AI SERVIZI 

E RICERCA LAVORO 

• Stesura del curriculum vitae e ricerca attiva del lavoro; 

• accompagnamenti a visite mediche e appuntamenti 

con servizi. 

 

 
 

 
 

 
SOSTEGNO SCOLASTICO 

E ATTIVITÀ LUDICHE PER BAMBINI 

• Momenti di gioco organizzati dai volontari in Casa; 

• uscite al parco giochi (con la presenza delle mamme); 

• aiuto compiti; 

dal lunedì al venerdì, dalle 16.30 alle 19.30, 

il sabato dalle 10.00 alle 12.00. 

Destinatari 

Tutte le ospiti. 
 
Indicatori 

• n. richieste di supporto ricerca lavoro 

• n. ore per ricerca lavoro 

• n. ore impiegate per stesura curriculum 
con ospiti 

• n. nuovi contatti con possibili datori di lavoro 

• n. curriculum redatti con le ospiti 

• n. accompagnamenti visite mediche 

• n. accompagnamenti per appuntamento 
con servizi 

Destinatari 

Tutte le ospiti. 

 
Indicatori 

• n. ore di supporto scolastico 

• n. ore di gioco all’interno o all’esterno 

della struttura 



 

 

FORMAZIONE 

 
 
 

• Gestione processi formativi 

e culturali all’interno di riunioni 

periodiche sul co-housing; 

• biblioteca a disposizione delle ospiti 

all’interno della struttura; 

• corsi per ospiti attraverso l’attivazione 

della rete dell’Associazione; 

• corsi per volontari; 

• tirocini osservativi, universitari 

e di scuole di specializzazione; 

• Servizio Volontariato Europeo 

• Servizio Civile Francese 

• alternanza scuola-lavoro; 

 
Destinatari 

Ospiti, volontari e aspiranti 

volontari. 

 
Indicatori 

• n. ore formazione organizzate 

da volontari per ospiti 

• n. ospiti partecipanti alla 

formazione 

• n. ospiti partecipanti a corsi di 

formazione della rete 

• n. ore ospiti partecipanti a 

corsi di formazione della rete 
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GESTIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE 
 
 
 

• Gestione economica di beni e servizi; 

• gestione raccolta fondi; 

• gestione vita associativa; 

• manutenzione della struttura; 

• gestione attività commerciale marginale 

dell’ostello femminile (8 posti letto): 

check-in dalle 14.00 alle 18.00, 365 giorni 

• Progettazione Sociale e tavoli tematici. 

 
Destinatari 

Ospiti, struttura, enti e altre associazioni. 

 
Indicatori 

• n. ore dedicate alla raccolta fondi; 

• n. volontari dedicati alla raccolta fondi; 

• n. ore dedicate con i volontari 

all’organizzazione delle attività; 

• n. ore dedicate alla manutenzione; 

• n. interventi di manutenzione; 

• € dedicati alla manutenzione degli 

spazi comuni e delle stanze; 

• n. ore dedicate alla progettazione 

sociale; 

• n. persone dedicate alla progettazione 

sociale; 

• n. ore dedicate a tavoli tematici; 

• n. persone dedicate a tavoli tematici. 



 

 
 

PUBBLICHE RELAZIONI 
 
 
 

• Contatti con enti; 

• tavoli istituzionali; 

• tavoli politici. 

 
Destinatari 

Enti e altre associazioni. 

 
Indicatori 

• n. ore dedicate alla raccolta fondi; 

• n. volontari dedicati alla raccolta fondi; 

• n. ore dedicate con i volontari 

all’organizzazione delle attività; 

• n. ore dedicate alla manutenzione; 

• n. interventi di manutenzione; 

• € dedicati alla manutenzione degli 

spazi comuni e delle stanze; 

• n. ore dedicate alla progettazione 

sociale; 

• n. persone dedicate alla 

progettazione sociale; 

• n. ore dedicate a tavoli tematici; 

• n. persone dedicate a tavoli tematici. C
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A.C.I.S.J.F.  

Protezione della Giovane 

Associazione di Verona OdV 
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